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Checklist: prepare seu
e-commerce para o Natal

Gestao do estoque

Fazer um levantamento do que tem no estoque (inventario)

Organizar os produtos por categorias

Avaliar o historico de entradas e saidas

|dentificar tendéncias de busca dos consumidores

Negociar com fornecedores de confianca antecipadamente

Abastecer o estoque de embalagens

Criar combos/kits de produtos para aumentar o ticket médio

Planejar o estoque para depois do Natal

Entender os niveis maximo e minimo do seu estoque

é fundamental para o sucesso da sua operacao de Natal.
Para evitar que alguns produtos figuem em falta e outros
figuem encalhados, tenha um controle rigido das entradas
e saidas do estoque.

Configuracoes do e-commerce e/ou marketplace

|dentificar as palavras-chaves buscadas pelos compradores

Otimizar os titulos e as descricoes dos produtos

Usar fotos de qualidade e que mostram todos os angulos
dos produtos

Definir frete, prazo de entrega, formas de pagamento etc.

Personalizar o layout do site

Comunicar a politica de troca e devolucao

Garantir a atualizacao do estoque em tempo real

Cuidar da seguranca do site

Facilitar o processo de checkout

Atendimento

Treinar a equipe de atendimento

Escrever respostas para as perguntas frequentes

Colocar informacoes de contato no site da sua empresa

Organizar o WhatsApp Business

Configurar chatbot do site (de maneira humanizada)

Preparar o atendimento para o pos-venda

Se vocé vende no Mercado Livre, as ferramentas Perguntas
e Mensagens automaticas da Real Trends podem otimizar
O seu atendimento aos clientes. Com elas, vocé cria atalhos

Ver quais foram os produtos mais vendidos nos anos anteriores

Fazer um levantamento das duvidas mais comuns dos clientes

de respostas e fideliza compradores com mensagens
de poés-venda.
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Estratégia de precos

Definir as formas de pagamento

Estimar os custos variaveis de cada produto (compra ou confeccao
do item, embalagens, frete, impostos, comissao de marketplaces,
comissao de vendedores, taxas de cartao etc.)

Calcular a margem de contribuicao de cada produto
Fazer a projecao do fluxo de caixa

Estipular os precos considerando custos variaveis e lucro desejado

(S

Enquanto a Black Friday € uma data para vender produtos

que estavam parados no estoque, o Natal € a oportunidade
perfeita para ajustar os precos e maximizar os lucros.

Acoes de marketing digital

Criar identidade visual unica para a campanha de Natal

Planejar calendario de conteudo para as redes sociais

Elaborar campanha de e-mail marketing

Calcular quanto investir em anuncios para as redes sociais
e mecanismos de busca

Comecar a divulgar os anuncios semanas antes do Natal

Fazer acoes promocionais, como brindes e cupons de desconto

Atualizar Instagram Shopping e Loja do Facebook

Fazer parceria com influenciador(es) digital(is)

Uma forma eficaz de alcancar a audiéncia e se destacar
dos concorrentes € investir em videos. A dica é usar o
Reels do Instagram e o TikTok para divulgar seus produtos.
Se vocé vende no Mercado Livre, também pode incluir
videos curtos nos seus anuncios.

Apos o Natal

Apurar o numero de visitas do site e de cada produto
Estudar os canais de origem do trafego

Analisar a taxa de carrinhos abandonados

|dentificar categorias e produtos mais vendidos
Calcular a taxa de conversao de cada produto

Medir o ROI (Retorno sobre o investimento)

Avaliar os resultados das campanhas de anuncios, e-mail
e redes sociais

Verificar a satisfacao dos clientes (reclamacoes, trocas,
devolucoes etc.)

Fazer um relatério com destaques e pontos a melhorar
no proximo ano

Tudo pronto para lucrar muito no Natal! &
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